
บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานโครงงาน 

โครงการเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลภาษีการนำเข้า-ส่งออกของประเทศไทยประจำปี 2558 – 2562 เพ่ือใช้
สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ผู้จัดทำได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
เรียบร้อยแล้ว ในบทนี้จะเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบเว็บไซต์ซึ่งประกอบไปด้วย 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 
CRISP-DM เป็นกระบวนการหลักในการจัดทำเหมืองข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในทำงธุรกิจ 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันนั่นคือขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จ าก
ขั้นตอนก่อนหน้ำซึ่งแสดงด้วยลูกศรที่เชื่อมระหว่างกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่างเช่นเมื่อได้ผลลัพธ์จาก
ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล (Data Preparation) แล้วจะนำไปสร้างโมเดลจำแนกประเภทข้อมูลในขั้น Modeling 
และหลังจากนั้นอำจจะย้อนกลับมาเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องมำกขึ้นเพื่อหวังว่าจะโมเดลที่ให้ความถูกต้องมาก
ขึ้นก็ได้ เป็นต้น ในกระบวนการนี้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

1) Business Understanding เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการ เป็นการแปลงปัญหาที่ได้ให้อยู่ในรูปโจทย์
ของการวิเคราะหข์้อมูล Data Mining พร้อมทั้งวางแผนในการดาเนินการ 

2) Data Understanding เริ่มจำกการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจำกนั้นก็เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ทำ
การรวบรวมมา เพื่อดูความถูกต้อง และพิจารณาว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือจำเป็นต้องเลือกข้อมูลบางส่วนนมำใช้
ในการวิเคราะห ์

3) Data Preparation เป็นขั้นตอนที่ทำการแปลงข้อมูลที่ได้ทำการเก็บรวมรวมมา ให้กลำยเป็นข้อมูลที่
สามารถนาไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้ โดยการแปลงข้อมูลนี้อำจจะต้องมีการทำข้อมูลให้ถูกต้อง เช่น แปลงข้อมูล
ให้อยู่ในช่วงเดียวกัน หรือการเติมข้อมูลที่ขำดหำยไป เป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลามากท่ีสุดของกระบวนการ CRISP-DM 

4) Modeling เป็นขั ้นตอนการวิเคราะห์ข ้อมูลด ้วยเทคนิคทาง Data Mining ที ่ได ้แนะนำไปแล้ว  
เช่น การจำแนกประเภทข้อมูล หรือการแบ่งกลุ่มข้อมูล ซึ่งในข้ันตอนนี้หลำยเทคนิคจะถูกนำมาใช้เพ่ือให้ได้คำตอบ
ที่ดีที่สุด 

5) Evaluation ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทำง Data Mining แล้ว แต่ก่อนที่จะนำผลลัพธ์ที่ได้
ไปใช้งำนต้องมีการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั ้งไว้ตั ้งแต่แรกหรือไม่มีความ
น่าเชื่อถือเพียงใด 

6) Deployment มีการนำความรู้ที่ได้จำกการได้ผลลัพธ์ด้วยเทคนิค Data Mining ไปใช้ประโยชน์ต่อใน
องค์กรหรือบริษัท 



3.1.1 Business Understanding 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Data Mining 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ ข้อมูลภาษีการนำเข้าและส่งออกของประเทศไทยประจำปี 2558 - 2562 
ซึ่งมีจำนวนข้อมูลมหาศาล ทำให้ไม่สามารถทำความเข้าใจกับข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นเพ่ือที่ผู้
วิเคราะห์จะสามารถทำความเข้าใจกับข้อมูลเหล่านั้นวิเคราะหำได้นำข้อมูลดังกล่าวมาทำการวิเคราะห์โดยผ่าน
เทคนิคการ Data mining 

3.1.2 Data Understanding 
ผู ้วิเคราะห์ข้อมูลทำการรวบรวมข้อมูลภาษีการนำเข้าและส่งออกของประเทศไทยประจำ  

ปี 2558 - 2562 ที่ได้จากเว็ปไซต์ของกรมศุลกากร http://www.customs.go.th/ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของทางกรมศุ
ลการกรของประเทศไทยที่ทำการเปิดเผยของมูลภาษีการนำเข้าและส่งออกของประเทศไทยอย่างเป็นทางการ 

ภาพที่ 3.1 เว็บไซต์ http://www.customs.go.th/ 



โดยมีจำนวนข้อมูล 69,696 รายการ ประกอบด้วย 6 แอดทริบิวท์ ประกอบด้วย รหัสชนิดสินค้า, ชื่อชนิดสินค้า, 
ลักษณะการนำเข้าหรือส่งออก, เดือน, ปี และ ภาษ ี

ภาพที่ 3.2 ข้อมูลภาษีการนำเข้าและส่งออกของประเทศไทยประจำปี 2558 - 2562 
3.1.3 Data Preparation 

3.1.3.1 ทำการคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) 
ผู ้วิเคราะห์ข้อมูลทำการคัดเลือกข้อมูลภาษีการนำเข้าและส่งออกของประเทศไทยประจำ  

ปี 2558 – 2562 โดยเราเลือกที่จะใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากเว็บไซต์ของกรมศุลการกร โดยข้อมูลประกอบด้วย 6 
แอดทริบิวท์ และขอ้มูล 69,696 รายการ 

3.1.3.2 ทำการกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) 
หลังจากที่ผู ้วิเคราะห์ทำการพยากรณ์ทั้งสามรูปแบบและทำการหาค่าเฉลี่ยของร้อยละความ

ผิดพลาดสัมบูรณ ์(MAPE) เป็นที่เรียบร้อย ผู้วิเคราะห์จะเลือกตัดข้อมูลที่มีความผิดพลาดและคลาดเคลื่อนมากเกิน
กว่าที่จะยอมรับได้ออกไป เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวมีความคลาดเคลื่อนมากทำให้ผลการพยากรณ์ของข้อมูลชนิดนั้น
ขาดความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทำให้เกิดค่าความคลาดเคลื่อนที่มากนั้นเป็นเพราะการนำเข้าหรือส่งออก
รายการนั้น ๆ มีความไม่ต่อเนื่องในแต่ละเดือน 
  



 
ภาพที่ 3.3 ค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ 

3.1.4 Modeling 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำเหมืองข้อมูลแบบ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time series)  

เพื่อใช้ทำนายแนวโน้มการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของภาษีนำเข้าและส่งออก โดยใช้การคำนวณ 3 รูปแบบ ในการพยา
การณ์นำเข้าและส่งออกท่ีจะเกิดขึ้นในปีนั้น ๆ 

1.ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 
ตัวอย่างการคำนวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

LIVE ANIMAL  
= (177958879.00 + 245082951.00 + 319774234.00) / 3 
= 247605354.67 

MEAT AND EDIBLE MEAT OFFAL  
= (1,184,408,284 + 492,411,800 + 576,898,937) / 3 
= 751239673.67 

FISH CRUSTACEAN MOLLUSC  
= (6,445,781,711+ 5,927,315,172+ 6,426,535,001) / 3 
= 6266543961.33 

  



2.ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) 
ตัวอย่างการคำนวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้ำหนัก 

LIVE ANIMAL  
= (177,958,879 * 1) +( 245,082,951 * 2) + (319,774,234 * 3) / 6 
= 271241247.17 

MEAT AND EDIBLE MEAT OFFAL  
= (1,184,408,284 * 1) +( 492,411,800 * 2) + (576,898,937 * 3) / 6 
= 649988115.83 

FISH CRUSTACEAN MOLLUSC  
= (6,445,781,711 * 1) +(5,927,315,172 * 2) + (6,426,535,001 * 3) / 6 
= 6263336176.33 

3.วิธีการปรับเรียบ (Exponential smoothing) 
ตัวอย่างการคำนวณวิธีการปรับเรียบ 

LIVE ANIMAL  
= (0.8 * 319,774,234) + (0.2 * 231658136.60) 
= 302151014.52 

MEAT AND EDIBLE MEAT OFFAL  
= (0.8 * 576,898,937) + (0.2 * 630811096.80) 
= 587681368.96 

FISH CRUSTACEAN MOLLUSC  
= (0.8 * 6,426,535,001) + (0.2 * 6031008479.80) 
= 6347429696.76 

  



3.1.5 Evaluation 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาแล้วและเพื่อเป็นการตรวจสอบผลการพยากรณ์ที่ได้จาก

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา ทั้งสามรูปแบบผู้จัดทำได้ใช้วิธีการวัดค่าความผิดพลาดโดยวัดจาก 

ค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error) 
ตัวอย่างการคำนวณค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ 

LIVE ANIMAL Moving Average 
= ((227,700,238 - 247605354.67) / 227,700,238) *100 
= 8.74 

LIVE ANIMAL Weighted moving Average 
= ((227,700,238 - 271241247.17) / 227,700,238) *100 
= 19.12 

LIVE ANIMAL Exponential smoothing 
= ((227,700,238 - 302151014.52) / 227,700,238) *100 
= 32.70 

MEAT AND EDIBLE MEAT OFFAL Moving Average 
= ((385,525,104 - 751239673.67) / 385,525,104) *100 
= 94.86 

MEAT AND EDIBLE MEAT OFFAL Weighted moving Average 
= ((385,525,104 - 649988115.83) / 385,525,104) *100 
= 68.60 

MEAT AND EDIBLE MEAT OFFAL Exponential smoothing 
= ((385,525,104 - 587681368.96) / 385,525,104) *100 
= 52.44 

FISH CRUSTACEAN MOLLUSC Moving Average 
= ((6,147,652,818 - 6266543961.33) / 6,147,652,818) *100 
= 1.93 



FISH CRUSTACEAN MOLLUSC Weighted moving Average 
= ((6,147,652,818 - 6263336176.33) / 6,147,652,818) *100 
= 1.88 

FISH CRUSTACEAN MOLLUSC Exponential smoothing 
= ((6,147,652,818 - 6347429696.76) / 6,147,652,818) *100 
= 3.25 

 MA WMA ES 
LIVE ANIMAL 247605354.67 271241247.17 302151014.52 
MEAT AND EDIBLE MEAT OFFAL 751239673.67 649988115.83 587681368.96 
FISH CRUSTACEAN MOLLUSC 6266543961.33 6263336176.33 6347429696.76 

MAPE 35.17905007 29.86731762 29.4610281 
ตารางท่ี 3.1 ตารางเปรียบเทียบค่า MAPE 

3.1.6 Deployment 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนำผลข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์แล้วแสดงผลข้อมูลแบบ Visualization ด้วยการแสดงผล

ข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public โดยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
1. นำเข้าชุดข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Tableau Public 

 
ภาพที่ 3.4 การนำเข้าชุดข้อมูลสู่โปรแกรม Tableau Public (1) 

 



 
ภาพที่ 3.5 การนำเข้าชุดข้อมูลสู่โปรแกรม Tableau Public (2) 

 
ภาพที่ 3.6 พ้ืนที่การทำงานโปรแกรม Tableau Public 

  



2. เลือกชนิดของรูปแบบการแสดงผล 

 
ภาพที่ 3.7 เลือกชนิดของรูปแบบการแสดงผล (1) 

 
ภาพที่ 3.8 เลือกชนิดของรูปแบบการแสดงผล (2) 

  



3. เลือกแอททริบิวต์ (Attribute) และเมเชอร ์(Measure) ที่ต้องการแสดงผลเพื่อการวิเคราะห์ 

 
ภาพที่ 3.9 แอททริบิวต์ (Attribute) และเมเชอร์ (Measure) 

4. แบ่งแยกชนิดของข้อมูลออกตามประเภทด้วยการใช้สี 

 
ภาพที่ 3.10 การแบ่งแยกชนิดของข้อมูล 

  



5. สร้างการวิเคราะห์และการแสดงผลด้านอ่ืน ๆ ของข้อมูล 

 
ภาพที่ 3.11 แสดงข้อมูลการพยากรณ์ภาษีการนำเข้าสินค้าโดยจำแนกตามชนิดสินค้า 

 

ภาพที่ 3.12 แสดงการเปรียบเทียบภาษีการนำเข้าและส่งออกโดยจำแนกตามชนิดสินค้า 
  



3.2 การออกแบบเว็บไซต์ 
3.2.1 การออกแบบ Wireframe 

1) หน้าแรกของเว็บไซต ์

ภาพที่ 3.13 หน้าหลักของเว็บไซต์ 
2) หน้าข้อมูลนำเข้า - ส่งออก 

 
ภาพที่ 3.14 หน้าข้อมูลนำเข้า – ส่งออก 



3) หน้าการพยากรณ ์

 
ภาพที่ 3.15 หน้าการพยากรณ์ 

4) หน้าติดต่อเรา 

 
ภาพที่ 3.16 หน้าติดต่อเรา 

  



5) หน้าเกี่ยวกับเรา 

 
ภาพที่ 3.17 หน้าเกี่ยวกับเรา 

6) หน้าแบบสอบถาม 

 
ภาพที่ 3.18 หน้าแบบสอบถาม 

  



7) หน้าดาวโหลดไฟล์ 

 
ภาพที่ 3.19 หน้าแบบสอบถาม 

3.3 บทสรุป 
จากวิธีการดำเนินงานโครงงานในข้างต้นทั้งหมดนี้ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้แสดงวิธีในการจัดการกับข้อมูลภาษี

การนำเข้าและส่งออกประจำปี 2558-2562 ด้วยขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM อย่าง
ละเอียด และนำข้อมูลสารสนเทศมาทำการแสดงผลแบบ Visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม 
Tableau Public และออกแบบ Wireframe ของเว ็บไซต์ท ี ่จะเผยแพร่บน Web browser ด้วยโปรแกรม  
Adobe XD 


